Kylemore Abbey

& Victorian Walled Garden

KYLEMORE TOURISM LTD. TERMES DE VENTES & GROUPES 2011/12

Kylemore Tourism Ltd. offre des tarifs de groupes a prix préférentiels pour les
groupes de 10 personnes ou plus ayant réservé. Les tarifs proposés sont directement
basés sur les volumes de vente. Si vous désirez recevoir plus d’informations, merci de
contacter notre responsable Accueil et Réservation, Isabelle Pitorre.
isabelle@kykemoretourism.ie

Vouchers ou Bons d’Achats

Pour faire partie du systeme de vouchers établi par Kylemore Tourism Ltd., vous
devez remplir un certain nombre de critéres. Kylemore Tourism Ltd. acceptera
seulement les Bons d’Achats des voyagistes lorsqu’une autorisation et des conditions
de paiement auront été préétablies. Afin de vérifier si votre entreprise est éligible
pour bénéficier de notre systéme de voucher, merci de postuler par e-mail aupres
notre responsable accueil et réservation, Isabelle Pitorre isabelle@kykemoretourism.ie

Méthodes de Paiement

Si votre entreprise ne fait pas partie du systeme de vouchers organisé par Kylemore
Tourism Ltd., vous pouvez effectuer votre paiement directement a I'accueil du
domaine en liquide, chéque ou carte bleue a l'arrivée.

Conditions d’entrée gratuite & collation pour les chauffeurs et guides
Kylemore Tourism Ltd. offre une collation et I’entrée gratuite a 1 chauffeur et 1
guide/organisateur/directeur par groupe de 10 visiteurs minimum ayant payé leur
droit d’entrée.

Les Enfants

Les enfants a4gés de 0 a 10ans accompagnés de leurs parents entrent gratuitement.
Merci de veiller a ce que les enfants restent sous surveillance constante pendant la
visite du domaine de Kylemore. Tous les enfants de moins de 18 ans doivent étre
accompagnés par un adulte, 4gé de 18 ans ou plus lors de la visite.

Pré-Réservation

La réservation est recommandée pour les groupes, écoles et visites de cars. Merci de
contacter notre département réservation au +353 95 52001 ou par email:
bookings@kylemoretourism.ie

Avantages de Pré-Réserver les repas au Mitchell Henry Restaurant

Kylemore Tourism Ltd. offre des tarifs préférentiels sur les repas de groupes réservés
a I'avance. Des repas comprenant deux/trois plats avec thé/café et scones sont
disponibles. Pour obtenir plus d‘information sur les menus et tarifs proposés, merci de
contacter le +353 95 52001 ou par email: bookings@kylemoretourism.ie

No-Shows et Annulations

Chaque réservation faite pour un groupe de 10 personnes ou plus engage le
voyagiste. Les mesures suivantes seront appliquées pour I'annulation ou no-show:
Annulation plus de 24 heures avant |'arrivée: pas de charge ou remboursement
complet.

Annulation ou no-show le jour de lI'arrivée prévue: un paiement de 50% vous sera
demandé.



